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I ntroduccion:

En € sguiente documento se presentan un conjunto de reflexiones relacionadas con
la Educacion Socid, a patir de la experiencia de formacion de voluntariosas para €
desarrallo, redizada, en la IV Region, durante los afios 2002 y 2003. Esta edtrategia socio
educativa buscO incentivar, animar y desarollar espacios de participacion  ciudadana,
dirigidos a distintos sectores socia es, especid mente a aquellos en situacion de pobreza.

La metodologia que se usd para recoger este proceso fue la sstematizacion, de cuyo
enfoque se da cuentaen € primer punto del presente documento.

En un segundo purto, s andiza la experiencia de formacion desarrollada con
voluntarioslas como una préctica de educacion socid contextudizada en los nuevos
escenarios de la participacion ciudadana y € desarrollo. Aqui se gportan algunos encuadres
conceptuales a respecto. Findmente, en un  tercer punto se construyen un conjunto de
reflexiones centradas principamente en los gprendizaes que este tipo de experiencia puede
goortar para repensar la educacion socid como estrategia pedagdgica que busca ampliar
las miradas de los enfoques de intervencion socia centrados, mayoritariamente, en la
pendizacion y @ control de los ciudadanos 0 en una perspectiva neofilantropica, més que

en procesos de ciudadani zacion.

Esperamos que los dementos que mas adelante se describen, Sirvan de insumo para
abrir las conversaciones, sobre todo, respecto de la educacion social como una propuesta
pedagdgica que permite incentivar y dinamizar la participacion ciudedana, de aguellos
sectores que historicamente han estado excluidos de dichos procesos.






Punto 1: Algunasprecisionestedrico-metodol 6gicas respecto a la sistematizacion.

La sstematizacion es consderada como un proceso que pretende:

= dar cuenta de la accion o practica profesiona desarrollada, para aprender de dla, y
generar conocimiento socia como un primer nivel de gproximacion tedrica

= involucrar una reflexion ordenada y profunda de los aprendizgjes que ocurren en d
proceso de intervencion en lo socid.

= condgnar los conocimientos dcanzados de td forma que puedan comunicarse y

servir paramegorar o enriquecer la accidn socid posterior.

Diego Pdma, aumenta nuestra comprenson indicando que la Sstemdtizacion “se
incluye en esa corriente ancha que busca comprender y tratar con lo cualitativo en la
realidad y que se encuentra en cada situacion particular” (Citado en N§jera, 2002: 23).
Para este autor, existen tres categorias de objetivos entre |os Sistematizadores:

= Aqudlos que buscan “favorecer € intercambio de experiencias entre distintos

equipos’;

= aguelos que se proponen “la comprension y la reflexion de un equipo sobre su

propio trabajo” ;

= quienesplantean “ adquirir conocimiento (o teoria) a partir dela préctica” .

Por su parte, Zufiga, (1992) plantea la Sstematizacion como “ un proceso continuo de
reflexion y aprendizaje de la practica y la creacién participativa de conocimientos tedrico-
practicos, para enriquecer, confrontar y modificar el conocimiento actual, contribuyendo
a convertirlo en una herramienta realmente Util para entender, aprender y transformar
nuestro contexto” . (Citado por Ngera, 2002; 3).

La ssematizacion no es solo narrar, describir procesos, clasificar experiencias, ordenar
y tebular informacion. En d trasfondo, requerimos de una comprenson diginta de las
practicas profesondes, preguntdndonos ¢qué es d conocimiento? Y ¢qué es

aprendizgje?.



El conocimiento es un proceso de congtruccion y reconstruccion socid. Entonces, la
sistematizacion comporta también un aspecto intdectua que no es menos despreciable. Se
trata en esta propuesta de poner a didogar los saberes socides e indituciondes, deimitar
los aportes de los tecnOcratas y de la gente en la daboracion de mapas cognitivos
inteligibles para un desarrollo sugtentable.

También s trata de aticular € sentido utilitario de las précticas voluntarias en
contextos de pobreza y subdesarrollo con los aportes de éstas a la configuracion de

escenario de la participacion ciudadana relevante.

As, d proceso de sstemdizacion pretende ademas, una recongtruccion compartida
(académica, profesiond, técnica, social) de conocimientos sobre como producir estados de

gobernancia

Punto 2: La Educacién Social de un  voluntariado para d desarrollo humano

sustentable. Algunos encuadr es necesarios:

a) El voluntariado como expresion de participacion ciudadana:

La perspectiva de desarrollo humano sustentable, requiere de ciudadanos capaces de
reflexionar sobre sus propios edtilos de desarrollo y & de sus entornos. De dli que
incorporar la participacion ciudedana como un €e de los procesos de formacion
socioeducativa de los voluntariog/as, gparece como una condicién indispensable.

La concepcion de ciudadania desde la cud se abordd € proceso de formacion de los
voluntarios, se ubico en una perspectiva donde se hace explicito un proceso formativo —
ciudadanizante de los sujetos, cuyas orientaciones tedrico — metodolOgicas y estraégicas
pueden ser muy diversas pero que, sSn embargo, 10 que en generd persiguen es que la
persona y las organizaciones valoren su accionar como un aporte a la congtruccion de un
edilo de convivencia socid basada en los vaores de la solidarided, € apoyo mutuo, la
justiciasocid y la blsgueda de nuevos espacios de participacion.



Para complementar lo anterior, ademés se integraron los planteamientos de Borja,
quién aborda la ciudadania como un concepto que abarca diversas dimensiones, entre otras
destaca aquellas de tipo politico, socid, civico e intercultura (Borja, 1998). En egte
sentido, la ciudadania se relaciona con la vida de las personas, en forma individud y
colectiva y sus poshilidades de participar en los digtintos ambitos de la vida socid, ya sea
ofertada por € Estado (cada vez mas reducido) o teniendo la posibilidad de crear espacios

propios.

Las organizaciones voluntarias y de los voluntarios, reconocen su accion como
expresividad colectiva y, es a eda expresvidad lo que significan como participacion
ciudadana. Destle esta perspectiva, la participacion ciudadana se condtituye en la expresion
de una ciudadania activa que se moviliza en funcion de ciertos intereses, que es
compartido por un conglomerado de personas(ciudadanos), que buscan incidir en la
opinion publica, en las leyes de un pais en la conciencia socid e influir en la vida
cotidiana, transformando las relaciones de poder. Por lo tanto, desde esta experiencia es
posible rescatar que la nocion de ciudadania es un concepto abierto, que se construye con

las personas desde sus précticas cotidianas de encuentro y participacion.

Abordar € voluntariado para € desarrollo desde esta perspectiva de ciudadania,
potencia la poshbilidad de las personas de sentirse parte de un lugar que les permita
reforzar o congruir una identided arraigada a ciertos espacios territorides y culturdes, los

cualeslamayoriade las veces, no estan exentos de conflictosy contradicciones.
b) Voluntariadoparae desarrollo:

Al momento de definir la nocion de voluntariado, nos encontramos frente a una
redidad diversa y heterogénea conceptuamente, por o tanto, se consideréd una perspectiva
que incluyera d maximo de practicas de accion voluntaria, cuyas caracteristicas centraes

fueran que:

Las personas que participen de dlas no reciban como retribucién un saario.



Estuvieran motivadas por la solidaridad, la ayuda mutua o, a terceros.
Favorecieran |a participacion activa de los involucrados.
Tuvieran cierta estabilidad y continuidad en € tiempo.

Que se aticularan a otrasiniciativas de tipo socid.

En ede sentido, d componente fundamental fue abogar por las diversas posbilidades
gue encuentran las personas en forma individud y organizadamente de desarrollar sus
capacidades y las de sus comunidades. De ahi que se tom6 como marco de referencia, la
perspectiva dd desarrollo humano sustentable, trabgado por € Programa de las Naciones
Unidas para é Desarrollo, PNUD. Este tipo de desarrollo se concibe como un proceso que
intenciona la ampliacion de las cgpacidades individudes y colectivas (PNUD, 2000),
donde no solo es importante consderar la satifaccion de las necesidades de las
generaciones presentes, sno que también, la poshilidad de las futuras generaciones de
satisfacer sus necesidades. En palabras de Garcia, € desarrollo 'es visto, sobre todo, como
una manera de actuar, de convivir, de funcionar..., que se expresa en la creaciéon de
nuevas relaciones de convivencia con los demas, con la naturaleza, y con uno mismo"
(Garcia, 1994: 253). A su vez, este edtilo de desarrollo aboga por € fomento de una
participacion ciudadana permanente en la medida que busca no sdlo sustentabilided
econdmica, Sno que también socid, politica y culturd. En este sentido, para fortdecer la
democracia, 2 hace necesxio y pertinente inventar y reinventar nuevos procesos
formativos, orientados a fortdecer las expresones individudes y colectivas de los y las
ciudadanas, sus tipos de précticas voluntarias, motivadas por la solidaridad y la judticia
socid, dementos claves dd  desarrollo humano. “ Ser Voluntaria/o en nuestra sociedad
actual es una expresion de desarrollo humano sustentable. Sgnifica desplegar nuestras
capacidades solidarias para ayudar a otras personas en sus desafios por enfrentar
auténoma y creativamente sus necesidades y proyectos de vida. Se trata de un
voluntariado para el desarrollo” (N&jera, 2002: 4)

El voluntaiado es una fuerza que tiene gran impacto en € desarrollo socid, tanto a
nivel naciond como internaciond, en la medida que cada vez méas las fuerzas vives de la

sociedad, en forma organizada, se vudven respuestas para miles de los problemas que



afrontan dia a dia las comunidades. En pequefia escda, vemos barrios que, a través de
organizaciones comunales de desarrollo, se han organizado para ofrecer servicio de
vigilancia a sus vecinos, proteger a los adultos mayores y los nifios, mgorar las
condiciones de las a&eas verdes, colaborar con quienes sufren enfermedades terminales
como cancer o VIH — SIDA, colaborar con la educacion y recreacion de nifios en
Situacion de pobreza, propiciar estrategias de autocuidado para jévenes que se han iniciado
en & consumo de drogas, entre otras. A gran escala, vemos labores que se han vudto
imprescindibles y de vaor incaculable, como la que lleva a cabo Bomberos en € caso de
Chile, la Cruz Roja, € Ejército de Savacion, y muchos otros que tienen un gran impacto a
nive mundid.

Podriamos entonces definir d Voluntariado Socid para € Desarrollo Humano, como la
expresvidad de personas y organizeciones conscientes de su responsabilidad con la
sociedad, que dedican parte de su tiempo para brindar un servicio, cuyo objetivo esencia
es lograr que se potencie en las personas y sus entornos, las habilidades necesarias para
generar inicigtivas de solucidon frente sus problemas cotidianos desde una perspectiva
reflexiva e incidente (Consorcio JUNDEP-SEDEJ-PIIE, 2002). EI componente central aqui
es la generacion de un proceso de autoreflexivo - critico, respecto del rol que le
corresponde d voluntario/a frente a  los modos de resolver los problemas de inequidad y

desigual dad que posee nuestra sociedad.

c) Educacion Social y Voluntariado:

La educacion socid es comprendida como un sasber de la pedagogia socid, un
conocimiento que emerge desde la experiencia, que posee una cierta metodologia, una
l6gica y modos de operar, que permite crear espacios socioeducativos, centrados en la
generacion de nuevas conversaciones de lo socia y, por sobre todo de los modos de

abordar en lo cotidiano, los diversas problemas, inquietudes e intereses de |os sujetos.

La educacion socid en Chile, nutrida en las Ultimas décadas por las tradiciones de la
educacion popular, la capacitacion socia y la autoeducacion popular ofrece una practica



pedagdgica diversa, multicultural, heterogénea, enraizada en lo locad, de un modo
participativo y concreto.

La educacion socid estd adquiriendo preeminencia durante los Gltimos afios en nuestra
sociedad; sn embargo, aln no se reconocen los aportes que desde la década de los afios 80
ha venido redizando a los procesos de democratizacion de la ciudadania, a decir de Ngera
“gran parte de la acumulacion de conocimiento acaecidos en esa década vienen a
fortalecer los cambios sociopoliticos que suceden a principios de los afios 90”. (Ngera,
2004: 19)

En nuestro pais, la educacion socid  sé ha relacionado con una diversidad cas infinita
de iniciaives socioeducatives. N§era (2004), organiza edtas experiencias en cuatro
grandes ambitos a saber. Ellos son la educacion dudadana, que desafia a reencontrarse en
un nuevo trato que permita recrear y ensayar nuevos estilos de relacion entre d estado con
las diversas mediaciones y las personas en sus contextos cotidianos, 1o cuad les exige a
ambos buscar cregtivamente distintas edtrategias. El segundo, refiere a las escudlas para un
meor vivir, “cuyo fundamento pedagogico y didactico se encuentra en un cambio
profundo de paradigma que vive la sociedad en su conjunto, donde s recentra € rol y
responsabilidad de los seres humanos, valorando una mayor autonomia de las personasy
comunidades por sobre los sistemas ingtitucionalizados (N4jera, 2004: 24) . Otro ambito
gue reconoce este autor, es la educacion de los jovenes, 1o que ha obligado a la sociedad
chilena a desarrollar procesos investigativos para comprender las nuevas expresividades
identitario/socides de las nuevas generaciones. Y un Ultimo ambito ha estado focdizado en
una educacion para avanzar en nuevos edilos de convivencia democrética, donde la

escuela ha sdo definida por la politicacomo d lugar privilegiado de intervencion.

La educecion socid del voluntariado, redizeda en la IV Regidn dd pais -dicho sea de
paso, lugar territoria desde e cud se ubicd esta sitematizacion-  fue abordando los cuatro
ambitos sefidados, la educacion ciudadana de los voluntariogas, la generacion de
edrategias pedagogicas y didacticas pertinentes y adecuadas a los contextos
socioeducativos especificos y particulares; la incorporacion en esta experiencia formadora



de un amplio contingente de jévenes con diversos intereses y formas de expresarse
individua y colectivamente (una poblacion demandante que sobrepasd los 1.000 jévenes
incritos  para  participar en los procesos formativos  que se desarrollaron,  cuyas
experiencias iban desde la participacion en agrupaciones solidarias univerdtarias, pasando
por agrupaciones juveniles poblacionaes motivadas en la proteccion ambienta de sus
entornos, por gemplo, hadta la presencia de iniciaivas individuades). Findmente, para
culminar con la incorporacién dd émbito de la convivencia socid, como sudtrato de fondo
en la blsgueda de nuevos egtilos de desarrollo, basado en la solidaridad y en la blsgueda
cregtiva de nuevas formas de convivir entre  Estado y la Sociedad Civil. La poshilidad
de producir encuentro y generar didogo y, por lo tanto, la oportunidad de congtruir
intersubjetivamente un estilo de desarrollo desde @ disefio de los propios intereses de los
voluntariog/as, fue una de las orientaciones de este proceso socio educativo. Imaginarse y
actuar desde lo cotidiano € pais que queremos fue una de las mayores riquezas de esta

experiencia educativa.

Los momentos fundamentales en & despliegue de las précticas de educacion socid, a
partir de la experiencia de formacion de voluntarios, lo congtituyo (Ngera, 2002):

El encuentro en un espacio educativo, donde se provocara didogo, producto de
la convergencia de la experiencia y saberes orientados, a producir nuevas
précticas socioeducetivas del voluntariado.

La cudificacion de la demanda socioeducativa de los voluntarios, facilitdndolo
a educador socid congdruir un itinerario socioeducativo (Romero 2000:151)
apoyado por un conjunto de herramientas metodoldgicas, que le permitieron
organizar e innovar en las programeaciones disefiadas inicia mente.

Findmente,  Ultimo momento lo condtituyé un tipo de evauacion proyectiva
de la intervencion socioeducativa, que permitié incorporar los conocimientos
producidos en las préacticas concretas locades, para enriquecer y profundizar las

orientaciones tedrico metodol dgicas desplegadas.



No menor fue la sdeccidn de cietos contenidos Eje, los cudes estuvieron
orientados a provocar en los voluntariosas un proceso de reflexion  respecto de
voluntariado como expreson de una ciudadania activa, € desarollo de habilidades
comunicaciondes para participar activamente en contextos de desarrollo humano y
findmente un componente centrado en latarea dd voluntariado.

Especificamente en & campo Metodoldgico, la flexibilidad y adgptabilided en los
contextos fue una de los criterios fundamentdes, ya que exise la comprenson de un
modelo socio educaivo dinamico que, a partir de una propuedta inicid, se centra en la
interaccion con un entorno  que facilita tanto la recreacion de los contenidos que se
abordaron como las modaidades pedagdgicas que se utilizaron. En este sentido, se busco
condruir un itinerario educativo que se adecuara a las précticas de la accion voluntaria, €
cud, 9 bien contd con momentos especificos de formacion, también se desarroll6 por
medio de modaidades diversas, como fueron, por gemplo, los procesos de formacion in
Stu, a través de la metodologia de la asesoria y acompafiamiento educeativo en la accidn.
La formacion concebida asi dega de tener un enfoque lined y rigido para pasar a
condituirse en un epacio dinamico de gprendizge “con sentido” para quienes s

involucran en 4.

La Reflexion de y en la accidn, se condituyé en otro eemento importante. Este
procedimiento contribuy6 a inventar y revaorizar diversos espacios educativo socides y a
situar a animador/a de este proceso formativo en un educar/a en laaccion.

Desde esta perspectiva, en & formacion se tratd de articular & sentido utilitario de
las précticas voluntarias en contextos de pobreza y subdesarrollo, con los aportes de édtas a
la configuracion de escenarios de participacion ciudadana relevante, sobre todo en los

ambitos locaesy regionaes.
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Punto 3: Principales aprendizajes de esta experiencia:

Los principales aprendizgjes de este proceso se relacionan con la vaoracion de una
perspectiva pedagégico socid que facilitd encauzar la expresvidad socid de un conjunto
experiencias colectivas e individudes. Especificamente se desarroll6 un proceso de
formacion desde la perspectiva de educacion socid de voluntarios para € desarrollo, €
cud permitié develar los sentidos que subyacen a un conjunto de acciones de participacion
ciudadana, cuyos actores centrades fueron los jovenes, quienes participaron masivamente
de este proceso de formacion socioeducativa. La accion voluntaria, aparece como una
practica aractiva para los jovenes, quienes ven en dla la poshilidad de agprendizaes
diversos, como por gemplo apresto para € trabgjo, € reconocimiento de estas experiencias
como parte de su curriculum labord, incluso como un espacio desde d cuad explorar en sus
procesos de busgueda de su sentido de vida En este aspecto, se abre la nocion de
voluntariado més dla de una accién dd buen samaitano, para ubicarse en una relacion

entre ciudadanos que se necesitan mutuamente paralograr sus aspiraci ones.

Se considera que los resultados de esta Sistematizacion aportan nuevas perspectivas
paralaeducacion socia en un contexto de participacion ciudadana, ya que permitio:

a) Profundizar en la nocién de conocimiento como un proceso de construccion y
reconstruccion social, que permite a su vez recrear desde la vida cotidiana las

pradicas de voluntariado.

Egamos inmersos en una sociedad del conocimiento y este escenario indica la
importancia que adquiere la eaboracion, procesamiento y circulacion de la informacion

conrelacion alacregtividad y € desarrollo.
En una sociedad dd conocimiento, los procesos humanos adquieren mayor importancia

que las producciones materides. Asi los desarrollos socio profesionales en nuevos espacios

productivo-tecnoldgicos, las vaorizaciones de los bienes culturdes, la combinacion de la
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innovacion d desarollo socid y € gporte de las energias socio emociondes 'y

comunitarias, son agunos gemplos de esta tendencia globd.

La produccion de conocimientos adquiere una importancia gravitante en este contexto,
més aln, cuando logra articular, las dimensones de la teoria y la préctica desde una
perspectiva proyectiva, como es en € caso de las experiencias que generan conocimiento
desde un quehacer especifico vinculado a la vida cotidiana de las personas, como es, en
este caso, d &mbito dd voluntariado parad desarrollo humano sustentable.

Las moddidades de investigacion en la préctica e investigacion-accién aparecen hoy
con ventgas comparaivas en @ campo de las innovaciones y desarrollo de la crestividad.
El lento pero auspicioso camino de la investigacion hacia la sociedad para escudrifiar en
us nuevas configuraciones culturales son una sefid de este camino, principdmente en €
ca0 de los jovenes quienes, en forma individua y/o colectiva acuden a llamados que les

son sgnificativos para susvidas.

En este cuadro, € campo de lo socid, asumido antafio bgo paradigmas aidados de
acontecer culturd y econdmico, hoy por hoy, se entrdazan y conjugan a las dinamicas
socidizadoras, educativas y productivas. S0lo una mirada integrd y trangdiciplinaria
pueden avizorar en la actudidad las potencididades de concebir € desarrollo socid como
parte sustancid de los saberes indigpensables de un futuro sostenible.

El campo de la accion voluntaria comprende parte de este capital socia, transformado a
la luz de los requerimientos de la dinamica globdizada Sus haberes socides, vaoricos y
éticos, sus competencias innovadoras y flexibles son agunos de los aspectos relevantes
para abordar desafios generdes en € campo de las modernizaciones sgnificaivas

Avanzar en una sociedad del conocimiento requiere no S0lo del despliegue de la
tecnologia de punta sno también s necesta dd cepitd socid para dar daa
sugentabilidad a desarrollo que se edd redizando. Entonces que los voluntarios
sgnifiquen sus contextos de gorendizgie y los relacionen con las nuevas discusones que se
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etan desarollando a nivel pais (participacion ciudadana, desarrollo  sugtentable,
ciudadania y voluntariado), articulando los mundos de la vida cotidiana con las
conversaciones que suceden en lo locd, lo regiond, lo naciond e internaciond, son
también congtrucciones de nuevos saberes que les permiten recrear sus précticas. En este
sentido, € entrar en nuevas conversaciones, es también para d conjunto de la sociedad

entrar ademocratizar € conocimiento y sus modos de produccin.

b) Reconocer € gercicio de voluntariado como un espacio ciudadanizante, que

aporta al desarrollo ddl territorioy, por lo tanto dd pais.

La solidaridad congtituye un gporte vaioso dentro dd enfoque de desarrollo humano
sustentable propuesto por PNUD. Esta, se escenifica en la sociedad civil como un capital
socid. Entonces, fomentar y apoyar educativamente la accion voluntaria conlleva hacia
una politica de fortaecimiento de la participacion ciudadana. Sin embargo, la concepcion
de Solidaridad es un tema necesario y urgente de didogar, entre distintos sectores sociaes,
organizaciondes, indituciondes gubernamentdes y no gubernamentales; puesto que, se ha
constatado empiricamente, que existe una diversdad de formas de interpretar 'y
reinterpretar este concepto.

Es necesario también redgnificar la participacion, aendiendo a las nuevas
modalidades que son posibles de producir en contextos de modernidad. Es importante
reconocer las transformaciones en la vida cotidiana de las personas y las comunidades
para redaborar un discurso y edrategias de accién que permita  reinventar socidmente
nuevas formas de edar juntos. Ajustarse a los nuevos tiempos de las personas y las
comunidades, reconocer los taentos presentes, son agunas pistas que arroj0 este proceso
socioeducativo para avanzar en la congruccion de nuevas perspectivas y enfoques de

participacion ciudadana.
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c) La reéacion entre educacion social, participacién ciudadana, desarrollo y

voluntariado.

Dentro de las primeras dgnificaciones, s ha acercado hacia una mirada
comprensva de la expresvidad colectiva y también dindmica, donde € ciudadano/a, seria
aguel que paticipa en d meoramiento de su entorno y que lo hace junto a otros de
acuerdo a ciertos intereses, que en su mayoria se ubican desde intereses diversos que
pueden ser, compartidos 0 no, por un conglomerado de personas que buscan incidir en la
conciencia socid e influir en la vida cotidiana de las personas, en un marco de tolerancia y
respeto mutuo.

Desde la experiencia obtenida, es posible sefidar que existe hoy un voluntariado para €
desarollo que se edaria ubicando en una perspectiva de sustentabilidad socid, en la
medida que es posible conocer y visudizar a un grupo humano que estan trabgjando por
mejoramiento de su barrio, de su gente, que tiene una preocupacion por € otro. En eta
perspectiva, quienes estén participando de este tipo de experiencias estan adquiriendo un
conjunto de habilidades y destrezas relacionaes que contribuyen a fortalecer la democracia
desde lo cotidiano, sobre todo aguellas relacionadas con la autogestion y negociacion de

iniciativas en micro espacios socides territoriaes.

d) Alcances para la gecucion de una estrategia de educacion social para €

fomento dd voluntariado.

La captacion de un voluntariado individud, transformando dicha energia en servicio
publico, permite acercarse a las nuevas manifestaciones ciudadanas en forma relevante y
coherente. Queda pendiente & desafio del proyecto pais compartido con otros actores
socides, principamente con quienes son 1os responsables de conducir |os destinos del pais.
Aparentemente, la congtruccion de lo socid se va configurando entre actores de la sociedad
civil; sn embargo, no son dlos los que deciden sobre € rumbo de las decisiones en torno a

lo socid, ni menos en los &mbitos de planificacion socid. El  proceso de encuentro entre €
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edado y la sociedad civil, en la actudidad, revige de una complgidad dificl de

comprender asmple visa

Las decisones y formas de conducir lo socid, continla siendo un tema lgano para
la gente, suefian con un mundo digtinto para elos y sus hijos y para los hijos de sus hijos,
también tienen adgunas idess de como agportar en esa construccién, sSn embargo, los
epacios son pequefios Y muchas veces tan llenos de normas y reglas que terminan por
abrumar a personas y a una comunidad atareada con sus propias taress por la

sobrevivencia

La mediacion entre lo locd como d lugar de desarollo de la vida cotidiana y
globd como referente de desarrollo de la sociedad, no ha sdo un tema que esté
suficientemente trabgjado, sobre todo, en las formas de participacion ciudadana de los
sectores mas pobres. Pareciera sr que en un mundo tan globdizado las decisones s
adgan cada vez de la vida cotidiana de las personas, no asi 1os mecanismos de control los
que se perciben cada dia mas cerca.  Por lo tanto, la congtruccion de un nuevo contrato

socid entre e Estado y la Sociedad Civil es un tema que permanece abierto.

Tras @ desarrollo de este proceso socioeducativo, se constata que este tipo de
précticas aportan, tanto d meoramiento de la cdidad de vida de la poblacion, como a
procesos de consolidacion de participacion socid y  por lo tanto de un tipo de democracia
més participativa y solidaria La intenciondidad descubiertas en las didtintas précticas de
accion voluntaria, nos llevaron a condatar que quienes participan activamente en estos
egpacios, Yya sea en cdidad de gecutores y/o dedtinatarios, reciben gportes mutuos,
dgunos en € mgoramiento de cietas condiciones de vida por g. ayudas en
medicamentos, nuevas &eas verdes en sus sectores, compaiiia, afecto, entre otros) y, otros
s aren d savicio de sus comunidades y/o a crear nuevos espacios de  integracion,

coordinacion o de denuncia

La poshilidad de reconocer la reciprocidad en la generacion de las vinculaciones
contribuye a fortaecer relaciones de convivencia socid més iguditarias. A su vez, también
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s condituye en s mismo, en una ingancia de formacion socid, especidmente en vaores
como la solidaridad.

Asi también, este tipo de précticas forma parte del desarrollo de las personas y sus
comunidades, por lo tanto son précticas de desarrollo humano. Al condtituirse en acciones
gue necesariamente implican interaccion con terceros que contribuyen a desplegar los
talentos de quienes participan en dlas, agparecen de este modo, capacidades de gestion,
negociacion, servicio, conduccion 'y mango de reuniones, resolucion de conflictos
comunitarios, entre otros, que contribuyen a aumentar € capitd socid de las personas y

Sus entornos.

El fomento de la accion voluntaria, desde una perspectiva ciudadana, contribuye a
una convivencia socid mas amonica y solidaria, 10 que no dga afuera la poshilidad de
que surjan conflictos, pero que, sn embargo, la generacion de redes de solidaridad, de
ayuda mutua, de trabgo en pos de la judticia socid, reivindicacion de derechos, entre otros,
contribuye a fortdecer vinculos entre las personas que ayudan a resolverlos

productivamente.

Una reflexion importante y que abre también, nuevas posbilidades de abordar €
creciente individuadlismo presente en las sociedades modernas, es la que ofrecié € proceso
de formacion socioeducativa a la accion voluntaria, de recoger un conjunto de energia
individud dispersa para ponerla d servicio de una accion colectiva y, por lo tanto, d
sarvicio dd desarrollo de la sociedad. Edta estrategia fue capaz de capturar la dencidny
e trabgo individua de un grupo de persones, para transformarlo en energia socid que se

pone a servicio de lacomunidad y del desarrollo de las personas y localidades.
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