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En otros tiempos nuestro héroe fue un San Jorge,
gue mad a un dragbn por savar a una doncdlg
hoy nuestro héroe parece ser un espia que mata a

una doncdla para ecapar del dragon. (Durrdl,
1985: 266)

La higoria no s0lo s repite SN0 que a veces
tartamudea. (Benford, G. 1998:124)

1. EL MARCO TEORICO: PEDAGOGIA SOCIAL Y EDUCACION SOCIAL

Nuestro @mbito de trabgo, como pedagogos y educadores, e ubica en agudlo que
denominamos lo social. Un ambito tan extenso, cambiante y eéeo que, a menudo,
tenemos dificultades para concretar, exactamente, a qué nos referimos con dicho gpdativo.
Parece claro que lo social s centraria, en principio, en todas agudlas Stuaciones y
comportamientos persondes y colectivos que poshilitan nuestra vida en sociedad. Pero
una tal caracterizacion no ayuda demesado dado que no permite —a menos desde una
perspectiva labord e induso, profesond- discriminar funciones  y  ocupaciones
educadoras. Desde agquel punto de vida tento la educacion formad como la no formd
serian sociales. Parafraseardo la méxima dasca se podria decir que toda accion educativa
es —excepcion hecha de la autoeducacion y aln esto seria relativo- una cuestion de relacion

entre personas.

1 Esta comunicacion es la sintesis de un trabgo de investigacion que estoy redizando sobre @ concepto de
intervencion socioeducativay la manera como ha sido concebida, desarrolladay aplicadaen € tiempo.



La pregunta a plantearse es ¢por qué sendo ambas —educacion formd y no forma
socides, las denominadas Educacion Social y Pedagogia Social se han ocupado y ocupan
mayoritariamente de la segunda? Buena pate de las razones tienen que ver,
probeblemente, con d grado de formdizacion y la propia evolucion higdrica de la
educacion. La educacion formd, como distiplina y contexto de trabgo totamente
inditudondizado y locdizado -tanto en d tiempo como en € egpado ha ddo
tradicdondmente un &mbito privilegiado para d andiss y la invedigacion; como
claramente aegtigua la historia de la invesigacion educetiva y d volumen de la misma En
este marco, la escudla ha sdo concebida como un espacio fuera de la sociedad; como una
epecie de “laboratorio” donde se formaba —daba forma- a los nifios y nifies que
pogteriormente habrian de ingresar en lo sodid; esto es en la vida adultay en d  mercado
de trabgo.

Lo social ha quedado higtéricamente fuera de este marco formdizado y por eso,
durante afios, las distiplinas educdivas que tenian como objeto de edudio dicho &mbito
han sdo consideradas periféricas en d mundo de la educacion. En las Ultimas décadas, Sn
embargo, esta concepcion bifocd e incomunicada dd universo de acciones educetivas ha
sdtado por los ares a consecuencia del deshbordamiento de la educacion en € tiempo,
aprendizaje a lo largo de la vida, y en d egpacio, esto es actividades de formacidon en
todos los lugares de la sociedad y no sdlo en la escuda Se podria decir que a partir de los
ahos 50 y 60 dd pasado dglo = inida lo que etd Sendo una gradud colonizacion
educativadelo socid.

La educacion y la pedagogia socid son todavia hoy unes disciplinas muy jévenes e
inexpertas. No es pues extrafio que percibamos nuestro objeto de estudio como
multidimensond, ambiguo y poco ddimitedo. Tampoco que, dentro de lo socioeducativo,
haya tan poca investigacion y tan focdizada en ambitos especificos®. Ni, por la misma
razdn, que la presencia de investigadores, pedagogos y educadores de lo socid tenga alin
tan poco peso en ambitos cientificos, académicos y profesondes. Yo diria que solamente

2 Precisamente en los que —dentro de lo socia- tienen una historia un poco més larga. En concreto e de la
inadaptacion socid infantil y juvenil.



€S una cuedion de tiempo. Quizés la caracterizacion que mgor define hoy estas disciplines

conggta en decir que se hdlan en construccion.

En la actudidad caracterizamos y definimos a la Pedagogia y a la Educacion ©mo
sociales porque lo social, edo es, todo agudlo que tiene que ver con la cdidad de las
relaciones de una persona O UN grupo con otras personas y grupos a lo largo de toda su
vida®, es d objeto de estudio de agudllas disdiplinas Todo lo relacionado con la educacion
y la formacion para la sodiabilidad y los procesos de socidizacion, en todos sus ambitos y
dimensones, condituye @ espacio propio de trabgo e invedigacion de la Pedagogia y la
Educacion Socid. Y hay que redtar que no nos referimos solo a los “problemas’ que se
puedan derivar de agudlos procesos sno a la educacion y formacion necesaria para €

desarrallo generd de dichos procesos, se produzcan éstos de una forma normalizada o no.

Hay que sefidar por dltimo, las razones que fundamentan la diferenciacion
Educacion y Pedagogia en relacion d cdificativo social. La Educacion Socid es una
disciplina desriptiva, explictiva, e interpretativa de todos los fendmenos de tipo
educaivo que edén relacionados con la socigbilidad y la socidizecion de las personas y
grupos. Puede sar, aamismo, una disciplina tecnoldgica y, también, critica De una manera
muy smplificada se podria decir que en d primer caso, utiliza un enfoque instrumentd
para andizar redidades o disefir acciones socioeducatives mientras que, en @ segundo, €
enfoque es ideoldgico. Lo que resulta cdaro, desde un planteamiento epiemoldgico, es que
la educacion socid tiene que ver con los hechos sodides, con todo agudlo formativo o
educativo que sucede en € contexto socid.

La Pedagogia Socid, por su pate, trata exactamente los mismos objetos de
esudio —los fendbmenos educativos y de formacion relacionados con lo socid, pero la
perspectiva de trabgo es totdmente diferenciada La Pedagogia socid es una disciplina
esencidmente definida como normdtiva, esto es, que pretende orientar y guiar las précticas

3 Nos dineamos en este sentido con las ideas de Giddens cuando apunta que la socidizacion dura toda la vida
y no Uinicamente—como pretendiala sociologia clésica: durante los periodos familiar y escolar.



socioeducativas’. La Pedagogia Socid es una disciplina tedricopréctica que sefida como
hay que educar para edimular la méxima sociabilidad de persones y grupos Y, también,
paa generar procesos ocidizadores que sean, a un tiempo, saidactorios paa las
personas, Utiles para la vida en sociedad y criticos con aqudla para tener la opcion de
mgorala S la Pedagogia Socid quiere cumplir, relmente, su misén, debe poder decir,
de una manea fundamentada®, como se deben desarrollar las précticas y la intervencion

socioeducativa en &mbhitos socides.

2. SOBRE LOSCONCEPTOS INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA Y MODELO

La vesdilidad dd conceptd® y unes sSupuestas reminiscencias autoritarias Y
diriggas han hecho que d témino intervencion haya sdo fuertemente denostado por
dgunos autores de educacion socid’. Por mi pate consdero que, desde unos criterios
fundamentdmente pragméicos y etimolégicos resulta un concepto Uil para definir la
rdacion socioeducativas Desde @ punto de vida pragméico, porque resulta de uso
generdizado entre profesondes y académicos, a pesy de que s indsta a menudo en la ya
gountada  versttilided disciplinar. 'Y también porque otros conceptos, Supuetamente més

asépticos, como accion o praxis parecen designar redlidades més amplias e inespecificas.

En d trabgo educaivo no exisgen las asspsas H educador busca, de forma
intenciond, influir en d otro; pretende, de menera tangible, ayudalo a cambiae a §
mismo paa mgorae a § mismo y su vida El educador nunca es neutrd, siempre actlia

desde un determinado modelo tedrico e ideoldgico —sea consciente 0 no dd mismo- y, en

* Coincido con Trilla cuando gpunta que una de las cosas que en @ gremio académico de la Pedagogia

estamos haciendo lo suficiente es creernos de verdad que la Pedagogia que hay que cultivar es aquela que
no encuentre impertinente la pregunta ¢Y €0 para que Srve? Y que en cada momento pueda contestarla sin
ruborizarse ni acudir a vaguedades (2004:6)

® Naturamente, fundamentada en la observacion, la reflexion y d contraste, la investigacion y, también, en d
sentido comuin. Pero, en ninglin caso, solamente en éste Gitimo.

® Nos vamos a limitar a tratar este concepto en @ &mbito pedagogico-socia, pero podemos gportar, a modo
de ilustracion, otros posbles usos referidos a campos absolutamente dispares:  intervencion  armada,
econdmica, pscologica, quirdrgica, politica, militar, del Estado, etc. cas se podria hablar de la intervencién
como de un término comodin.

"Ver como gemplo Séez, 1993.



este sentido, tiene en S mismo y genera en @ otro unas determinadas expectaivas de
comportamiento. No exige la neutrdidad en d mundo de la educacion: ni en los términos

ni en los conceptos ni en las acciones.

Hace varios afios defini la intervencion socioeducativa -desde una perspectiva
fenomenolGgica- como una irrupcidn en una realidad con € animo de modificarla (Ucar,
199292)®. La contundencia de la definicion obedecia a la voluntad de resdtar € hecho de
gue toda intervencion socioeducativa supone la entrada en la redidad dd “otro” con la
pretenson de cambiarla a partir de las concepciones tedricas e ideoldgicas dd interventor.
Ciertamente, no toda pretensdn de cambio se produce desde d educador en los mismos
términos. No es lo mismo pretender obligar d otro a cambiar que, por ejemplificar,
fecilitarle recursos que le ayuden a cambiarse a S mismo. En d mgor de los casos dicha
intervencion puede s voluntariamente Solicitada  —intervencion  comunitaria,  trabgo
educativo con jovenes, adultos ec.-, pao en d trdbgo socioeducetivo con poblacion
infantil, por gemplo, amenudo, ni Squieraeso.

Lo que trao de destacar es que toda intervencion socioeducetiva —por més
iguditaria que se pretenda- genera un espacio atifica paa la rdacion en d que los
agentes —técnicos y  participantes  juegan roles diferenciados y en d que pueden
contrastarse 'y consensuarse 0 no lineas de accion y comportamiento. En este sentido,
Cabdleda -que hace un andids higorico y conceptud dd término intervencion muy
interesante desde mi punto de vida- la define como un digpostivo. También pone de
manifieto su doble sgnificacion como “venir entre’ o “inteponerss’. De ahi que
“intervencion” pueda sr Snénimo, por una pate, de mediacidn, interseccion, ayuda o
cooperacion y, por otra parte, de intromisién, injerencia, intrusién, coercion o represion
En definitiva, en todo proceso de intervencion en lo socid podemos, en la mayoria de los

Casos, encontrarnos con ambias caras de una“ mismamonedd’ (2002:93).

8 Desde mi punto de vista @ concepto de intervencién designa solamente la irrupcion en la realidad ya que,
por d mero hecho de darse, ya genera cambios. Es € animo de modificarla en una direccion determinada lo
que aportad cdificativo socioeducativa.



Ese mismo autor sefida que la intevencidn, en tato que dispodtivo, implica la
congtruccion de una logica de la stuacion -que desencadena la demanda de intervencidn
sempre desde cierto marco tedrico o campo de saber. Edo dgnifica que la intervencidn
pone en marcha una serie de expectativas y consecuencias muy ligadas a la construccion
smbdlica y a las representaciones ded mundo dd interventor. De esta forma, una
moddidad de intervencién se vincula a un determinado marco conceptud que, ligado a una
serie de gportes tedricos y empiricos reacionados con € contexto, genera “formas tipicas’
de intervencion (2002:94).

3. LOSMODELOS DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

En nuestro caso vamos subsumir la idea de formas tipicas de intervencion en d
témino més amplio de modelo de intervencidn. Moddo, en este caso, no <e refiere ni a las
perspectives ni a las edrategias ni a las técnicas de intervencidn socioeducativa, que
pueden s vaiables dentro de cada moddo. Se refiere d marco socid contextud que
moddiza diches intervenciones. En este sentido, se identifica cada modelo con un concepto
gque s conviete en d demento nuclear drededor dd cud se condruyen las intervenciones
socioeducativas.

De acuerdo con Carbdleda, nuestra tess gpunta a que contextos socides diferenciados
generan marcos tedricos e ideoldgicos -también diferenciadoss que moddizan formes

especificas de intervencion que resultan coherentes con aguellos. A continuacion vamos a
presentar, de una manera Sintética, estos modelos a partir de cinco variables:

Caracterigticas de la sociedad en que se produce

Reaciones tipicas entre los miembros de las cdases socides 0 de las personas

participantes

Caracteristicas ddl lasituacion o contexto de laintervencion



Caracterigticas dd tipo de intervencion

Caracteristicas —profesondesy persondes de los agentes de laintervencion

3.1. Lacaridad como moddo deinter vencion socioeducativa

Més que un modelo de intervencidn socioeducetiva nos encontramos agui con un
marco para la relacion socid; antecedente de lo que poderiormente identificaremos como
intervencion socioeducativa. Una relacion socid que se fundamenta en la caridad y que es,
sobre todo, de ayuda o de asistencia d otro’. El objetivo de la intervendién no se pone
tanto en los resultados para el otro como en la propia accion ded interventor, que puede
edar motivada por idedes o razones muy diversss En ede contexto socid no se habla
tampoco de educacion ni de formacion.

La sociedad de la época —pre e indudrid- esta integrada, aunque las clases socides
esan cdaramente diferenciades y distanciadas en razon de la renta. Cada uno tiene su lugar
en la sociedad y € cambio entre lugares ni siquiera se plantea. La rdacion se produce entre
los acomodados y los que no lo eddn. Los primeros son activos en la relacion socid de
addencia, mientras que los segundos —como se puede ver de una manera gréfica en la
figura N° 1- e limitan —como md necesario que son- aceptar y agradecer [0 que e les

provee.

° Aunque la higoria dd Trabgo Socid como disciplina se remonta —con la denominada etapa pretécnica- a
los tiempos prehistdricos y rastrea desde aquella época las acciones de ayuda, nosotros centramos este
moddo sobre todo en los sglo XVIII y XIX. Es en eda época cuando se inician los movimientos
filantropicosy las sociedades de lacaridad. Ver Riera, 1998.



1° Modelo de intervencion de la caridad
(Hasta mediados Siglo X1X)

SOCIEDAD

Activos Pasivos
* Proveer « Aceptar
* Compadecer » Agradecer
» Mal necesario * No molestar

Figura N° 1

La rdacion socid pretende, en este modelo, -como e puede ver en la figura N° 2
la satisfaccion de necesidades. La intervencion se produce desde la voluntariedad. Nada
exteno obliga a la accion dd inteventor que obedece, en generd, a motivaciones
internas'®. La sSituacion creada para la relacion es fisica, presencid, aunque la distancia
pscoldgicay de forma de vida entre quien provee y quien acepta esinconmensurable.

El pefil dd syeo paticpante en la rdacion socid es tan vaiado como dispar:
pobres, deficientes, enfermos, desatendidos, nifios y nifies huérfanas, etc. Lo Unico que los
equipara es que todos dlos se encuentran en Stuacion de necesidad. A veces en la cdle v,
también, a menudo, inditucondizados En ese moddo la intervencion toma la forma de

10 Aunque se puede referenciar como posble motivacion “externd’ e pregtigio socid que genera la
redlizacion publicade estas acciones.



accion asstenciad porgue a una parte de la poblacion le sobran los recursos que a otra parte

delamigmalefdtan.

MODELO 1: CARIDAD

R v [T

Compasivo (ideal sentimental) Pobres
) ) Deficientes
Rico (Ideal deriqueza) Enfermos
Religioso (Ideal de salvacion) Desatendidos
Huérfanos

Etc.....

FiguraN° 2

Tres idedes tedricos, d menos pueden guiar o motivar la accion de ayuda dd
interventor:

Un ided sentimentd fundado en la compasion heciad necesitado
Un ided de riqueza o predigio socid fundado en la poseson de una posicion
acomodada que diende d que no latiene



Un ided de sdvacion que s fundamenta en creencias religiosss y la norma
crisiana de atender y ayudar d desatendido.

3.2. Labusqueda de un mundo mas equitativo: e modelo de la justicia social

Nos hdlanos a mediados dd Sgo XIX, con una socdedad plenamente
indugridizeda en la que s ha genadizado d trabgo faoril. Una sociedad, como gpunta
Bauman, en la que definitivamente se ha producido la ruptura del romance entre €
artesano y su trabajo (2000:19). A diferencia de éte Ultimo, € nuevo tipo de trabgo se
rediza colectivamente —los obreros-; es obligado puesto que no se digoone de otros
medios para obrevivir, edd viglado y su no cumplimiento es sancionado por la
autoridad™; se rediza por cuenta de otros —los patronos-; y se produce, findmente, fuera
del &mbito domético, en las fébricas™.

Es la época también, de la revolucidon indudrid, que ponen en marcha los
movimientos obreros para rebdarse contra un régimen de vida que condderan totditario,
inNuto y opresor. Eda revolucion vendrd refrendada por la publicacion, en 1848, dd
manifieto comunida de Marx y Engds Es aamismo, € inicdo dd gemen que crigdizara
a mediados dd Sglo XX en d Estado benefactor o del bienestar: Bismarck dicta en 1878
leyes para dar respuesta a necesidades socides™ Es por (ltimo, en esta época cuando se
Sittia, en Alemania, e nacimiento de la Pedagogia Social™.

Todo un complgo conjunto de causas y fendmenos van indaurando, de forma
paulaina y gradud, en esa época, una manera diferente de enfocar las probleméicas
socides en d marco de unos Edtados Naciondes cada vez més Sdlidamente congtruidos. El
canbio es, antes que nada de mentdidad. El moddo de la Caidad imperante heda

™ B pandptico, que describié Foucault.

2 Para un andisis en profundidad de la época industria y del proyecto moral que ingtituy6 a ubicar la éica
de trabajo como ge drededor ddl cud se congtruiala denominada vida bien vivida, ver Bauman, 2000.

B B llanado canciller de hierro, amparado por d moderno estadonacion puso en marcha los primeras
programas de prevision socid ; que se condtituyeron en una especie de incipiente sistema de Seguridad Social.

¥ Para profundizar en las condiciones de dicho nacimiento ver Fermoso, 1994 y Pérez, Serrano, 2003.
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entonces empieza a Sser subgtituido por d moddo de la Judicia Socid. Se podria enunciar
de la dguiente forma aender a los pobres, a los inadaptados o0 a los proletarios es una
cuedion de judicia socid y no de caridad. El contenido de la intervencion socioeducativa
es variado, desde la proteccion a la educacion, pasando por la custodia y la neutrdizacion o
correccion. Aqui se inaugura la tradicion que, en nuestros dias, lleva a identificar  campo
socid solamente con @ &mbito de lanecesidad o de las probleméticas socides.

Durante esta época los Estados en Europa se irén haciendo cargo, progresivamente
y con ritmos diferenciados en funcion de paises, de buena pate de las competencias del
campo socid. La proteccion y reforma de menores, los centros para la educacion de nifios
anormdes, los asilos de pawulos por ditar dgunos gemplos™. Esto supone otro cambio
importante. S en d moddo anterior, la caridad dependia generdmente de la inicidiva
individud y la bendficencia, en este depende en buena medida de las organizaciones
Edataes.

2° Modelo deintervencion delajusticia social
(Desde mediados Siglo XIX: 12modernidad o modernidad slida)

SOCIEDAD

OBJETIVOS OBJETIVOS
INTERVENCION PARTICIPANTES
« Redistribuir « Calidad de vida
« Lucha contra explotacién |  Emancipaci n
« Reconocer derechos « lgualdad derechos
« Emancipar « Igualdad oportunidades

FiguraN° 3

B Ver, paraampliar, Panchon, 1998; y Ortega, 1999.
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Beck y Bauman han caracterizado, respectivamente, la época a la que nos referimos
como la 12 modernidad o la modernidad sdlida (2002)¢ porque los referentes para la vida
% hdlan solidamente cimentados. Es la razdn la que ha de procurar € orden socid; un
orden que no pretende cambiar las cosas Sno, tan s0lo, asegurar y mantener la coheson
socid. En esta socedad cada colectivo juega su papd y todos dlos funcionando
conjuntamente aseguran la continuidad socid. Una continuidad que estd garantizada por
los mecanismos de control socid. La sociedad estd, en este sentido, integrada pero es una
sociedad en conflicto. En dla las rdaciones de produccion y de explotacion comprometen
y hacen mutuamente interdependientes a las clases acomodadas y alas bgas.

En la figura N° 3 se muedra, de forma gréfica, la nueva organizacion socid. En lo
gue < refiere a la intervencion socioeducativa, los interlocutores son, por una pate, €
Estado -a través de los técnicos, adminigradores y funcionarios- y, por otra los proletarios
los pobres y los inadaptados. Los objetivos de la intervencidn van vaiando a lo largo de
toda esta época —sobre todo a medida que los Estados van asumiendo més competencias
socides pero todos dlos s orientan, de una u otra manera, hacia la emancipacion de las
clases dominadas, hacia d logro de la autonomia persond: o hacia la megora de la cdidad
de vida Ed0 puede conseguirse a través de medios diferenciados sea la iguddad de
derechos y oportunidades, laeducaciony laformacion o laluchasocid y sndicd.

B moddo de judicia socid amplia horizontes en lo que e refiere a la intervencion
socioeducativa S d anterior era de corte claramente asigencid este emprende también
acciones promociondes, formativas y educativas. ES en ede sentido que apuntamos que no
solo satiface necesdades Sno que, ademés, cumple —como e muedtra en la Figura n° 4-
normas socioeducativas. Es decir sefida como hay que hacer las cosas para conseguir los
objetivos pedagdgicos previamente propuestos™’.

6 Bauman ilustra muy bien, desde mi punto de vista esta perspectiva: la modernidad pesada fue una época
en la que s daba forma a la redlidad a la manera de la arquitectura o la jardineria; para que aguela se
gjustara a los dictimenes de la razon, debia ser “condruida’ bajo edrictas normas de control de calidad y
de acuerdo con edrictas reglas de procedimiento y, sobretodo “disefiada’ antes de dar comienzo a los
trabajosde construccion (2002:53)

' g lo eguiparamos con la evolucion dd trabgo socid, de la misma manera que d moddo anterior
estariamos hablando de las denominadas —seglin la dasficacion de Ande-Egg- Etapa técnica, precientifica y



Ya = ha gountado que d modeo no detemina, necesariamente las perspectivas,
edraegias 0 técnicas de la intervencion. Ejemplificamos a partir dd andliss higtérico que
rediza Renouard sobre las formas de concehir e intervenir en lo que hoy conocemos como
inadaptacion. Entre los afios 30 y 80 dd dglo XIX se habla de desviacion y se aribuye la
culpabilidad d propio sujeto por lo que hay que intervenir corrigiendo o neutrdizando. De
1880 a 1920 se caegoriza en téminos de victimizacion y s culpabiliza a la familiay d
medio. La intervecion pretende, en este caso, tutdlar y reeducar. Por dltimo, es entre los
ahos 20 y 70 dd sglo XX cuando entra en escena la categoria inadaptacion que, desde una
perspectiva claamente pscologista, se interpreta como sintoma de enfermedad. La
intervencion supone, en ede caso, acciones que pueden ser psiquidricas o psicologicas —
restructuracion de la persondidad 0, mé en la linea socioeducativa, orientades a la
integracion socid y profesond. A patir de los afios 70 € concepto clave sra d de
exdusion, que se fundamentard, segin este autor, en carencias de tipo socid. La
intervencion deberd ser en este caso —gpunta- de Trabgjo socid (1992:15) %2,

MODELO 2: JUSTICIA SOCIAL

Satisface necesidades

Cumple normas socioeducetivas

Pobres
Deficientes
Voluntario (ideal sentimental) Incapacitados
Funcionario (Ideal administrativo) Enfermos
Inadaptados
Militante (Ideal utopico) Marginados
Religioso (Ideal de salvaci 6n) Andfabetos
Huérfanos
Etc...

Ambito detécnica
Ambito de |la necesidad

FiguraN° 4

de profesionalizacion definitiva y cientifica, que abarcarian desde findes dd siglo XIX a los afos 80 dd dglo
XX. Cit, Riera, 1998:101)
18 Recogido por Tizio, 1997: 94-5.
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En d nuevo moddo de intervencion socioeducativa se ha ampliado d nimeroy la
tipologia de interventores. Contina habiendo voluntarios que desarollan  taress
fundamentdmente, de asdencia socid. Aparecen un nuevo tipo de interventores que
caacterizamos como militantes Son personas que actlan con otras personas, grupos 'y
comunidades ingpirados por idedlogiss  sociopoliticas. Sus  objetivos  puedes s muy
vaiados, yendo desde d puro idedismo d més descarado prosditismo. Hay que sefidar
que edtos interventores actlan habitudmente por cuenta propia 0 de organizaciones
sindicales o paliticas

Pero quizd lo que méas caracteriza a ete moddo es que, durante esta época, e
profesondiza la funcién socid o0 socioeducativa de la intervencion. Los asigentes socides
son d gemplo més dao de eda profesondizacion que, a partir ya de la segunda mitad del
dglo XX, explosonara en un cimulo de profesondes™ de la intervencién socioeducativa.
La intervencion dd profesond es técnica y e requiere una formacion y una acreditacion
previss para poder gercala Las intervenciones se producen en ambitos indituciondes o

comunitarios y, en todos los casos, esunardacion “caaacad’.

También los idedes que guian las intervenciones se ven ampliados. El ided utdpico
orienta la intervencion dd militante, mientras que € ideal adminidraivo guia la dd
funcionario. Esto no dgnifica que estos interventores se guien Unicamente en sus acciones
por edos idedes lo que tratamos de gountar es que esns on los idedes que indituyen la
funcion que desempefian en @ marco del perfil que representan.

3.3. Reintegrar alos desheredados. e modelo de inclusion social

Nos hayamos en d Ultimo tercio dd sglo XX y en los dbores dd nuevo milenio.
Se estén produciendo cambios radicdes en la sociedad y en la vida socid por efecto, entre
otras cosas, de los procesos de globdizacion y la -cada vez méas normdizada- mediacion de
las nuevas tecnologias en la vida socid y labord. La sociedad post-indudtrid esta dgjando

19 QuizAfueramés preciso hablar deocupaciones dentro dela “profesion socia o socioeducativa.
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paso a la sodiedad de la informacion y la comunicacion (SIC) y estd generando escenarios
gue modifican de manera esencid no solo la manera de rdlacionarnos sno, sobretodo, la

forma cdmo nas congruimos y Nos percibimaos a nosotras mismos.

La primera modernidad se fundamentaba en la légica de las edtructuras, mientras
gue la segunda se basa en la logica de flujos (Cagtdls, 1998). La edtructura que vertebra
nuestra sociedad es reticular. La red, como edructura, sustenta buena pate de las
relaciones —financieras, econdmicas, interpersondes, culturdes, etic- de todo tipo que se
producen en una sociedad cada vez més globdizada La complgidad se indaura as en d
tgido socid.

Numerosos cambios en la organizecion socid, en las rdaciones de paga, en la
conditucion de la familia y en los procesos de socidizacion han ido produciendo, a lo
largo de los afios, una atomizacion socid que nos ha llevado a una sociedad marcadamente
individudisa. Beck caracteriza la que denomina socializacion paraddjica que gpunta la
individudided como la foma més avazada de soddizacion (1998:168). La sociedad —
como diria Ibéfie etd configurada ahora por conglomerados de &omos socides. La
individudizacion s= convierte ad en la edtructura socid bésca de la segunda modernidad
(Beck, 2003:30).

También los ges obre los que se condruia la vida buena, aqudla digna de ser
vivida, han cambiado. De la ética del trabajo hemos pasado a la estética de consumo
(Bauman, 2000). El mensge de la primga ga la iguddad: en d efuerzo y en d trabgo
bien hecho nos hacemos igudes, nos equiparamos. El de la ssgunda es la diferencia la
cgpacidad de provocar, vivir 'y experimentar experiencias plecenteras depende de la
posibilidad de consumir y ésta et directamente relacionada con d nive de renta.

En la segunda modernidad, ahora ya liquida (Baumen, 2002), todo, desde @ trabgo
a las reaciones persondes, et sometido a cambios y, en € paso de una a otra, s2 han
producido desplazamientos muy importantes en los ges sobre los que £ edructura 'y
configura la vida La modernidad solida proporcionaba € escenario y @ pape que cada
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uno habiamos de representar a lo largo de nuedtra vida. La modernidad liquida, por d
contrario, caga obre los hombros individudes la responsabilidad de condruir la propia
identided. El diagnddico de Beck resulta extreordinariamente cdao: d individuo esta
obligado a encontrar soluciones biogréficas a las contradicciones  dstémicas (2003). Los
riegos, los problemas y las contradicciones siguen sendo sodides, pero d individuo solo
s tiene a 9§ mismo para hacerles frente lo que se ha individudizado no son los riesgos
gno tan s0lo d deber y la necesdad de enfrentarlos El compromiso mutuo, la
interdependencia entre ricos y pobres, entre explotadores y explotados, entre patronos y
obreros, que caracterizaba la sociedad anterior se ha roto y los individuos se hdlan solos
En d moddo anterior € dedino; la lucha por € bien comin y la emancipacion; y los
posbles fracasos eran compartidos por todos los miembros de la clase. En la nueva
modernidad, fracaso s vive como dgo pesond y resulta en ese sentido mucho mas
descarnado.

En una socedad donde € discurso y las preocupaciones socides han ddo
colonizadas por @ discurso culturd y las badlas por @ reconocimiento, la identided puede
convertiree fécilmente en @ pasgporte para la incluson o exclusén socid. Todos aqudlos
incgpaces de gedionar y sudentar una identided culturd determinada son  también
incgpaces de formar parte de la red de conexiones y flujos que dominan hoy las relaciones
y la vida socid. Son las personas recientemente denominadas infraclase (...) € significado
de la identidad infraclase es una ausencia de identidad, la supresion o la negacion de la
individualidad (..) son los expulsados fuera del espacio social en € que se buscan, eligen,
construyen, evalUan, confirman o refutan identidades (Bauman, 2004:9).

La dave paa una vida “normdizadd’ en la sociedad es ahora -sefida Rifkin- una
cuestion de acceso; cuestion corroborada por las numerosas pateras que diaiamente
intentan dtar las fronteras que permiten acceder a los paises desarrollados y por las
contrasefias 0 nimeros de crédito que posbilitan la entrada a determinados foros virtuaes.
Edta nueva sociedad es, a diferencia de la anterior, una sociedad desintegrada en la que hay
toda una serie de personas que no cuentan, que s hdlan fuera y Sn poshilidades de
acceso, de conexion con lavida socid.
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En ede nuevo marco d discurso de la intervencion socioeducetiva ha cambiado
también radicdmente. El nuevo moddo es @ de la induson: Se trata de proporcionar los
recursos necesarios para vincular a las personas —excluidas o no- a las diferentes redes de
relaciones de todo tipo que estructuran la vida socid. La llamada sociedad de los dos
tercios 2 haya dividida entre los que cuentan y los que no. Los primeros son los induidos,
ocupados en la gedion 'y mantenimiento de sus identidades. Los segundos son los
invisbles En la figura N° 5 incduimos también una caegoria que eda a cabdlo entre la
induson y la exduson. Son las denominadas comunas de resistencia, identidades
minoritarias que, devduadas 0 edigmdizadas por la logica de la dominacion de otra
identided, se arincheran drededor de unos principios o vdores diferentes a los que
imperan en lasociedad de laidentidad cultural dominadora (Castells, 1998:30) %°.

3°Modelo de intervencién de la I nclusion
(Ultimo tercio Siglo XX: 22 modernidad o modernidad | iquida)

INCLUIDOS EXCLUIDOS

Invisibles

« Reconexion
Visibilizacion
* Egocentrismo

Negados

«Comunas de
resistencia

SOCIEDAD o

¢IDENTIDADES
PROYECTO ?

FiguraN°5

2 Eg0 marca una linea muy interesante de trabgo para la intervencidén socioeducativa. La intervencion sobre

edas comunidades puede ayudarles a transformarse en lo que Castels denomina identidades proyecto, esto

es identidades capaces de tranformar la estructura socia por efecto de sus propios vaores y materides
culturdes.
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El cambio dd moddo de la judicia socid d de la induson es radicd, dado que la
Stuacion de los sujetos con los que se trabga puede ser, en € caso de los exduidos mucho
més descanada que las Stuaciones de necesidad sobre las que incidia @ anterior modeo.
La vida socid s ha hecho mucho mas complga y edo se nota, en primer lugar, en un
aumento de la tipologia de profesondes que tradbgan en ambitos socides. Ya en los
Ultimos afios dd periodo anterior, los asdgtentes socides e reconvierten en trabajadores
sociales paa da cabida a las intevenciones que edaban desarrollando;  unas
intervenciones que superaban lo asgencid.

Los educadores socides, por su parte, entran en escena a través de la respuesta que
las comunidades se proporcionan a elas mismas frente a las problemé&icas que padecian.
La complgidad de dichas probleméticas socides demandaba una especidizacion educdiva
del trabgo socid. Edtos especididas en trabgo socieducativo son los educadores socides
gue desarollan ocupaciones extraordinaiamente diverses (animadores  socioculturaes,
educadores especidizados, educadores de adultos, monitores de tiempo libre, gestores
culturales, etc)) (Ucar,20014)

La figura N° 6 muestra las caracteriticas de este nuevo moddo. A los
planteamientos anteriores e aflade una nueva caracterigica derivada de la complgidad
socid. La intervencidon socioeducdiva pretende ser normdizada, esto es, se dirige a toda la
poblecion y no solamente a la que esta en Stuacion de necesdad. La intervencidn
socioeducativa 2 orienta a la formacion de ciudadanos y ciudadanas que participan en la
vida socid y e, tato en foros fiscos como virtudes. Esto dgnifica que actla no
lamente con lo socdd sno también con lo culturd. Se ha producido por tato una
ampliacion en los ambitos tradiciondes de la intervencion. Se interviene en d ambito de la
necesdad y en d de la libetad, como aediguan los programas de dinamizacion

socioculturd, de gestion culturd o de desarrollo comunitario.
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MODELO 3: INCLUSI ON

Normalizaci én/universalizacién
Satisface necesidades
Cumple normas socioeducativas

Pobres

Deficientes
Voluntario (ideal sentimental) Incapacitados
Funcionario (Ideal administrativo) Enfermos
Mil I deal Marginados
ilitante ( utopico) Normales
Critico (Ideal politico) Analfabetos
Religioso (Ideal de salvacion) I\E/Italtratados

C.....
Profesional (Ideal técnico)

Ambito de técnica
Ambito de la necesidad
Ambito delalibertad

Figura N° 6

S en d moddo anterior la presencia de interventores socioeducativos dependientes
del sector Edatd y Adminigraivo era practicamente totd, en d nuevo han hecho su
gparicion profesondes dd llamado Tercer Sector. Numerosas organizaciones de iniciativa
socid y dn &imo de lucro s ocupan “codo a codo’, junto a los profesondes de la
Adminigtracion, de los procesos de int ervencion socioeducetiva.

El marco para la intervencion puede ser ahora fisico y virtud dado que la accion
socioeducaiva se desarrolla smulténeamente en ambos entornos. A los idedles gpuntados
en los modelos anteriores se aflade ahora € ided critico, heredero de la Ultima fase dd
periodo atterior 'y que apuedta, en su reformulacion por la re-politizacion de la vida
cotidiana™. También d ided profesond, comodamente ingdado sobre @ imperio de una

2l |a teorfa critica que desaroll6 en & marco dd moddo anterior y que pretendia recuperar las libertades
personales, oprimidas por € empuje avasdlador de lo publico debe, en opinion de Bauman, redefinir su
proyecto: En la actualidad toda liberacion verdadera demanda mas y no menos “edfera publica” y “poder
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técnica que, cada vez més, comienza a ser contestada®. Las nuevas perspectivas apuntan a
que los problemas humanos y sodides dificilmente pueden responderse con propuestas de

intervencion exclusvamente técnicas.

4. Algunas conclusiones preliminares

S audizanos etos moddos en d tiempo resulta posible extraer dgunes
condusiones

1. Los moddos de intevencion socioeducativa son coherentes con la organizecion y
funcionamiento socid de la sociedad concreta en la que se producen y la obedecen en
todas sus manifestaciones.

2. Los moddos de intervencion socioeducativa pueden configurarse dentro de cada periodo
higtdrico a partir de edrategias, procedimientos y técnicas que pueden ser diferenciados

pero que, en todos los casos responden d marco generd en € que se producen.

2. Los moddos de intervencion socioeducativa se han ido heaciendo cada vez més
complgos en @ tiempo. Cada moddo ha sdo acumuldivo regpecto dd anterior, tanto en
perspectivas de la intervencion como en lo que respecta d ndmero y tipo de ocupaciones

profesonaes que ladesarrollan y aplican.

3. Los modeos de intervencion se han ido haciendo progresvamente mas tecnificados. La
utilizacion de técnicas ha permitido Sstematizar la intervencion y fadilitar la formacion de
los profesondes.

publico”. Ahora es la esfera plblica la que necesita desesperadamente ser defendida contra la invasén de lo
privado — paraddjicamente, para ampliar la libertad individual y no para cercenarla (2002:57)

22 Jolonch (2002) hace un andliss muy interesente del poder de los profesiondes —a partir de sus informes y
diagnésticos- paa orientar hacia trayectorias de vida —que pueden s edtigmatizadas- a los participantes en
los procesos de intervencién socioeducativa
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3. Los moddos de intervencidén han ido ampliando en € tiempo su radio de accion. De una
accion focdizada en exdusva sobre Stuaciones de necesidad o problema socid se ha
pasado a unas intervenciones socioeducativas que actlian sobre todo tipo de Stuaciones,
incluidaslas delavida cotidiana de la poblacion normdizada.

4. En coherencia con lo que sefidan numerosos andisis sociolGgicos parece que e esta
produciendo una graduad y progresiva colonizacion técnica de lo socid. Cada vez més
dtuaciones de la vida cotidiana son  susceptibles de una intervencion socid o
socioeducativa de tipo técnico. A pesar de dlo se comienza a indgtir en la incgpacidad de
unas intervenciones exdudvamente técnices paa incdir en las probleméicas

socioeducdtivas y en las propias relaciones de la vidacotidiana
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