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ACCION 
INFORMATIVA 

Entregar 
información 
sin esperar 
interacción 

ACCION 
COMPORTAMIENTO 

Reacción a lo 
instrumental 

ACCION 
INSTRUMENTAL 

Perturbar un 
sistema 

 
 

ESTRATEGIA 
COMUNICATIVA 

Diálogo 

 
PURAMENTE 

CONFLICTIVIA 
Guerra 

ABIERTAMENTE 
ESTRATEGICA 

 
PURAMENTE 

COOPERATIVA 

ENCUBIERTAMENTE 
ESTRATEGICA 

 
MIXTA 

ENGAÑO 
CONSCIENTE 

ESTRATAGEMA 
 

Engaño calculado

fuente: Matus, 1987. La Acción 
Comunicativa según J. H rmas 

 
 

ESTRATEGIA 
CONFLICTIVA 

COOPERATIVA 
abe


